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Resumen

Como vimos en el capitulo anterior, la estrategia de alfabetizacion académica en la Universidad
del Valle, que se ha gestado con el apoyo de la Direccidn de Autoevaluacion y Calidad
Académica de la Vicerrectoria Académica, tiene dos componentes fundamentales: el diplomado
‘La lectura y la escritura en el aula universitaria’ y los Grupos de Apoyo a la Cultura Académica
—GRACA-. Estos grupos surgieron como una necesidad de apoyar a los profesores de las areas
en el desarrollo de las propuestas que disefian en el diplomado, pero, mas alla de esto, los
GRACA han tomado una dimension académica que trasciende el apoyo a tareas puntuales y
asuntos remediales. La manera en la que se han ido construyendo nos ha permitido considerar
que este espacio tiene una alta incidencia en la transformacién de la cultura académica de nuestra
institucién. En el presente capitulo nos proponemos contextualizar como es el funcionamiento de
estos grupos, desde asuntos administrativos hasta académicos, coémo se anclan a la propuesta
institucional de alfabetizacion académica y cudl es la importancia que tienen.

Introduccion

Cuando se plantea la necesidad de orientar a los estudiantes en las formas de leer y de escribir en
el contexto de la educacidn superior, imperiosamente aparecen las discusiones relacionadas con
la alfabetizacion académica como una alternativa que reconoce que la lectura y la escritura son
practicas sociales situadas que se manifiestan de maneras distintas en las disciplinas (Carlino,
2013; Caldera y Bermudez, 2007). De esta manera, se reconoce que cada comunidad académica
privilegia formas y usos de la lengua escrita que tienen injerencia a nivel epistemologico en la
construccion y apropiacion del conocimiento; de poder, a partir de los desarrollos de cada
disciplina, por ejemplo, a través de sus publicaciones, y de identidad, en cuanto a que el
estudiante en su rol de escritor debe asumir una posicion que no necesariamente esta en relacion
con lo que piensa su comunidad académica (Lea, 2012).

L Este trabajo es un avance del proyecto de investigacion caracterizacion de los grupos de apoyo a la cultura
escrita- GRACA en la universidad del valle, financiado por la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad.
Investigador principal Luis Emilio Mora Cortés.



De acuerdo con Castell6 (2014), los retos actuales de la alfabetizacién académica estan puestos
en propiciar practicas de lectura y de escritura situadas e interdisciplinarias, en el sentido de que
los esfuerzos no deben orientarse a dar respuestas remediales a las dificultades que se presentan
con dichas précticas, dado que no son asuntos que se resuelven con un curso en el primer afio de
formacion de los estudiantes. Ademas, el apoyo que estos requieren no puede centrarse en
prepararlos para unas demandas genéricas en el manejo de la lengua escrita, sino que es
necesaria una reflexion que incluya aportes desde las disciplinas, que tienen los dominios
conceptuales intrinsecos a sus practicas de uso del lenguaje, y desde las ciencias del lenguaje,
que explicitamente asumen la lengua como objeto de estudio.

Para la autora mencionada, los elementos esbozados son fundamentales para orientar de manera
integral la lectura y la escritura en la universidad, lo que requiere de procesos investigativos en
los que se indaguen las caracteristicas de los discursos que circulan en las disciplinas. Mientras
esto ocurre, las universidades deben apostarle al cambio de la concepcion de la escritura
académica ya no como una mera habilidad linguistica o cognitiva general, sino mas bien como
una actividad social y cultural que permite, desde su funcion epistémica, utilizarla para aprender
los contenidos de las disciplinas al tiempo que se reflexiona sobre la manera en la que se
incorporan y se construyen (Carlino, 2006).

Ahora bien, la problematizacion recogida hasta este punto permite identificar la aparicién de los
centros de escritura como una respuesta especifica de acompafiamiento en practicas de lectura y
de escritura en la universidad. Siguiendo los planteamientos de Castellé (2014), si nos situamos
en una linea de evolucién histérica del abordaje de las formas de leer y de escribir
académicas, es posible identificar un paso de la corriente de Escritura a través del Curriculo
(WAC, por sus siglas en inglés), en la que hubo una preocupacion por configurar la escritura
como una herramienta para el aprendizaje en cualquier area de conocimiento y no solo en las
que involucrasen lenguaje, hacia la Escritura en las Disciplinas (WID por sus siglas en inglés),
en la que se priorizo la caracterizacion de los géneros y discursos predominantes de las
disciplinas para analizar qué tipo de practicas subyacen a la circulacién de conocimientos en
las &reas especificas y, de esta manera, tener insumos para orientar propuestas didacticas
situadas y vehiculizadas a través de la lectura y la escritura.

El movimiento entre las dos corrientes descritas dio origen a los denominados Centros o
Programas de Escritura, en los que, de manera general, se pretende hacer una sensibilizacion
sobre la complejidad del proceso de escritura, de tal manera que se ofrece acompariamiento e
interlocucién a los estudiantes, que apoyen sus reflexiones sobre su rol como lectores y
escritores (Castelld, 2014). La orientacion desde estos espacios no necesariamente es ofrecida
por docentes, sino que cada vez mas tienen cabida las tutorias entre iguales como una forma de
reconocer que las relaciones de aprendizaje reciproco tienen alta influencia en el desempefio
académico de los estudiantes que las asumen. De acuerdo con Alzate-Medina y Pefia-Borrero
(2010), el exito de las relaciones entre pares puede estar relacionado con el hecho de que se
maneja un lenguaje y unas formas de interaccion cercanas, conocidas y cbmodas para ambos, y
es posible entender de una forma empatica las dificultades que conllevan leer y escribir en el
mundo académico.



La consideracion de los aspectos desarrollados hasta este punto y el analisis de las condiciones
institucionales de la Universidad del Valle dio paso a que inicidramos un camino hacia la
definicion de cuéles serian las caracteristicas de un proyecto coherente y significativo para la
construccion de la cultura académica en nuestro contexto. De estas reflexiones y de distintas
gestiones a nivel administrativo, surgen las propuestas del diplomado descrito en el capitulo
anterior y la de los Grupos de Apoyo a la Cultura Académica, que serdn objeto de descripcion y
analisis en el presente capitulo.

Origen y evolucion de los GRACA en la Universidad del Valle

La conformacion de los GRACA inicié en el afio 2013 y surgieron como una estrategia de apoyo
para los estudiantes de los docentes que cursaban el diplomado ‘La lectura y la escritura en el
aula universitaria’. A partir de un trabajo de visitas a las diferentes instancias administrativas de
las Facultades por parte de los docentes del grupo de investigacion ‘Leer, Escribir y Pensar’, los
decanos de las Facultades de Ingenieria y Salud y la direccion de la Escuela de Ciencias del
Lenguaje, que hace parte de la Facultad de Humanidades, decidieron apoyar este proceso a traves
de la destinacion de recursos para contratar monitores que se desempefiaran como tutores de
escritura y de la gestién de espacios fisicos, de tal manera que las facultades mencionadas fueron
las primeras en contar con sus grupos de apoyo. Para el afio 2015, por iniciativa del decano de la
facultad de Ciencias Naturales y Exactas, se organizo un grupo en esta, y, actualmente, se estan
estableciendo contactos para iniciar un grupo en la Facultad de Ciencias de la Administracion. Si
bien tenemos que reconocer que al inicio las tareas de socializacion del proyecto para lograr su
aprobacién en las facultades fueron arduas, hoy en dia los grupos ya tienen un reconocimiento en
estas y los decanos y vicedecanos académicos han asumido la responsabilidad administrativa y
financiera de su funcionamiento.

Ahora bien, en cuanto a la denominacion de los grupos, hemos atravesado por distintas etapas de
cambio, que responden a la conceptualizacidon que hemos ido construyendo sobre lo que implica
un proyecto de estas dimensiones en nuestra institucién. Al inicio, los primeros tres grupos
mencionados tenian el nombre de “Grupos de Apoyo a la Lecturay la Escritura- GALES”, dado
que en ese momento se queria visualizar explicitamente la posibilidad de acompafiamiento en
estos procesos al interior de cada facultad para iniciar la reflexiéon de su importancia. Luego, a
partir de las experiencias durante el primer afio de los grupos, se pasé a denominarlos “Grupos
de Apoyo a la Cultura Escrita- GRACE ”’; este cambio respondi6 a que empezamos a comprender
que el trabajo que haciamos trascendia los apoyos genéricos en lectura y escritura para reconocer
gue nos estabamos situando desde una perspectiva en la que es importante analizar y apoyar los
discursos particulares de las disciplinas, puesto que son fundamentales para el aprendizaje y el
desempefio de los estudiantes en comunidades académicas eminentemente letradas. Todo ello
implico hacer conciencia de que estabamos asumiendo la lectura y la escritura de forma que no
era posible aislarla de las particularidades de las facultades y, en ese sentido, nos interesaba
insertarnos y comprender la cultura propia de estas.

Actualmente, nos denominamos “Grupos de Apoyo a la Cultura Académica- GRACA”, debido a
gue estamos empezando a entender que nuestro trabajo se contextualiza en la pretension que tiene
la Universidad de reconocer en su politica curricular que el papel de la lectura y la escritura es



fundamental para la conformacion y proyeccion de comunidades académicas, por tanto,
consideramos que los grupos estan apoyando esta transformacion. En este sentido, estamos
convencidos de que hay que apostar a un cambio de la cultura académica en general. Desde
nuestra vision, esto se relaciona con el proposito de que la lectura y la escritura se gestionen
desde instancias que permeen las practicas de todos los deméas miembros de la comunidad
academica. Esta denominacion tiene que ver, ademas, con los apoyos que podemos ofrecer para
aportar a los cambios en las concepciones de la lectura y la escritura como herramientas,
conceptos o asuntos que trabajan solo las ciencias del lenguaje. Tiene que ver con ofrecer apoyo
para que las disciplinas identifiquen paulatinamente cdmo pueden integrar dichas practicas para
la construccion de conocimiento y esto se distancia de la pretension de imponer visiones
estructuralistas y estandarizadas de la lengua escrita, que poco impacto tendrian sobre lo que
estamos intentando denominar “cultura académica”.

Hacia la construccién de tutorias interdisciplinarias: ¢Por qué funcionan de esa manera los
GRACA?
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Tradicionalmente se tiene la vision de que desde las ciencias del lenguaje es posible apoyar todos
los procesos de lectura y de escritura en cualquier disciplina por la posibilidad que se tiene de
conocer estructuras textuales, gramatica, etc. No obstante, diversos autores (Carlino, 2013;
Parodi, 2008) han reconocido que en el seno de cada disciplina surgen formas particulares de
construir y comunicar el conocimiento a través de la lectura, la escritura y las préacticas orales.
Esto, necesariamente, remite a transformar la vision de predominio que tienen las ciencias del
lenguaje aisladas de las dindmicas particulares descritas porque esto favoreceria la vision
remedial de los procesos de lectura y de escritura.

La perspectiva que guia nuestro trabajo en los GRACA se relaciona con asumir que las tutorias
no pueden tener criterios estandarizados de atencion para todas las facultades de la institucion.
Por el contrario, y en concordancia con la fundamentacion del Diplomado descrito en el capitulo
anterior, apostamos a la construccion de un espacio de reflexion en el que tanto estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras y los de cada facultad en la que tenemos presencia aporten a



la identificacion de las formas particulares de leer y de escribir, a hacer conciencia sobre los usos
que tienen estos procesos, sobre los tipos de texto que circulan y, por tanto, esto lleva a que los
grupos de cada facultad definan estrategias de orientacion especificas.

Adicionalmente, las particularidades administrativas de nuestra Universidad, como institucion de
caracter publico, no permiten que los recursos financieros y humanos para un proyecto con estas
caracteristicas salgan desde una sola unidad administrativa. Esta fue una de las razones que dio
sustento a la idea de presentar a cada facultad la propuesta para darle via a su propio grupo de
apoyo. El funcionamiento de grupos en cuatro de las nueve facultades e institutos de la
Universidad representa la respuesta que hemos recibido hasta el momento y refleja que estamos
haciendo un gran esfuerzo por descentralizar los apoyos hacia la lectura y la escritura en la
universidad; esto quiere decir que nos preocupamos por decir que si bien las ciencias del lenguaje
apoyan, cada facultad debe ocuparse de sus reflexiones y de destinar recursos para concretar
respuestas a sus necesidades.

Por todas estas razones, decidimos organizar los grupos de tal manera que haya tutores de la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras, por ser el programa académico de pregrado que asume de
manera mas explicita el estudio del espafiol y de las practicas de ensefianza de la lectura y la
escritura, y tutores de las facultades en las que los grupos tienen presencia, ya que ellos conocen
de cerca los textos, las tareas y las formas de afrontarlos en sus disciplinas. Desde nuestra vision,
lo mas importante es que estos grupos tienen un espacio fisico y académico en las facultades
mencionadas, lo que les da la oportunidad de habitar en el espacio de las disciplinas en donde se
usa el lenguaje especifico de las areas. Este proceso de descentralizacion de la lectura y la
escritura propicia que los especialistas del lenguaje comprendan las particularidades y
especificidades de los lenguajes disciplinarios y a su vez los docentes y los estudiantes de las
disciplinas, al encontrar este espacio en su vida cotidiana, comprendan que estos procesos
competen a toda la comunidad académica y que hacen parte de sus dindmicas de funcionamiento.

Ahora bien, reconocemos que el hecho de que existan monitores de diversas facultades no
garantiza que se aborden las especificidades de los discursos de cada comunidad académica; por
esta razon, la reflexion explicita sobre estos asuntos se trabaja en procesos de formacion con los
tutores. Nos basamos en la creencia de que, en términos de la formacion de nuestro equipo de
trabajo, este sea el aprendizaje que se construya de manera mas firme, puesto que es el que
viabiliza las formas de actuar en cada asesoria ofrecida. Estos elementos se profundizaran en los
apartados que siguen.

Propdsitos y estructura de los GRACA

Los Grupos de Apoyo a la Cultura Académica tienen propasitos relacionados con: 1) apoyar a los
estudiantes en las tareas de lectura y de escritura tanto en la parte retorica y formal de los textos
como en la construccion de sentido en sus disciplinas; 2) asesorar a los docentes para que
involucren actividades de lectura y de escritura en sus cursos partiendo del reconocimiento de su
funcion epistémica; 3) acompaiiar actividades puntuales en las aulas, cuando los docentes lo
requieran, en las gque se construye conciencia en los estudiantes de la necesidad de buscar
colaboracion en sus tareas de aprendizaje; y 4) contribuir a la consolidacion de una comunidad
académica interdisciplinaria que se ocupe de la construccidn de estrategias para mejorar las
practicas de lectura y de escritura en la educacion superior en el marco de nuestra institucion.



Como se puede evidenciar, las pretensiones de los grupos trascienden las tutorias a estudiantes
para configurar un trabajo que abarca el apoyo a docentes, lo que implica para los tutores retos en
términos de comprender por qué es importante ejecutar acciones a este nivel.

En cuanto al engranaje institucional que posibilita el funcionamiento de los GRACA, tenemos las
siguientes instancias:

- Vicerrectoria Académica: es la instancia de mayor jerarquia en la Universidad que avala el
funcionamiento de los GRACA, dado que es la encargada de orientar los procesos académicos
isntitucionales.

- Direccion de Autoevaluacion y Calidad Académica (DACA): desde esta dependencia de la
Vicerrectoria Académica surge el apoyo econdmico Yy logistico para el funcionamiento del
diplomado ‘La lectura y la escritura en el aula universitaria’ y Se encarga de contratar a una
docente cada semestre para acompafiar la ejecucion de este y para apoyar la coordinacion
académica de los grupos de apoyo. Toda esta actividad se realiza en conjunto con la coordinacion
del Nodo REDLEES Univalle.

- Grupo de investigacion ‘Leer, Escribir y Pensar’ de la Escuela de Ciencias del Lenguaje,
adscrito a la Red de Lectura y Escritura en la Educacion Superior (REDLEES): desde este grupo
se asesora el trabajo y la coordinacion general de los grupos, a través de dos docentes nombrados,
a quienes se les reconoce tiempo en su carga académica para ello.

- Facultades: como ya se ha mencionado, las Facultades de Salud, Ingenieria, Humanidades y
Ciencias Naturales y Exactas, a traves de las decanaturas y las vicedecanaturas académicas, son
las que, hasta el momento, han destinado recursos financieros para la contratacion y el pago de
los tutores; para la gestion de los espacios fisicos de funcionamiento; para la adquisicion de los
materiales que requiere cada grupo y para la contratacion de un docente que coordine uno de los
grupos, en el caso de la Facultad de Salud.

La siguiente figura resume la estructura descrita:

Vicereectoria Académica
DACA
REDLEES

Grupo de investigacion leer, escribir Y
Pensar (LEEP)

Tres docentes del Grupo

Un docente de la
Facultad o el
vicedecano

Tutores de la Escuela de
Ciencias del Lenguaje

Figura 1. Estructura institucional de funcionamiento de cada uno de los GRACA



La estructura de funcionamiento interno de los grupos se detalla a continuacion:

- Coordinadores generales: son dos docentes nombrados de la Escuela de Ciencias del Lenguaje,
que hacen parte del grupo de investigacion ‘Leer, Escribir y Pensar’ grupo adscrito a la
REDLEES y se encargan de velar por que las condiciones administrativas y académicas estén
garantizadas para el funcionamiento de los grupos, es decir, que, entre otros asuntos, son los
encargados de gestionar recursos en las facultades y de establecer contacto con los directivos a
quienes les compete esto. Ademas, apoyan la definicion de la proyeccidn académica de los
grupos.

- Coordinadores académicos y administrativos: es pertinente aclarar que la universidad cuenta
con dos sedes en la ciudad de Santiago de Cali, el campus de Meléndez y el campus de San
Fernando, y, actualmente, en ambas funcionan los GRACAZ. Por tanto, cada sede cuenta con un
docente coordinador, que se encarga de organizar las actividades administrativas y académicas
para el funcionamiento de los grupos®. Dentro de las funciones administrativas, se contempla la
solicitud semestral de vinculacion de los tutores a través de la modalidad de “monitores”, asi
como también de los materiales que se requieren para las asesorias como elementos de oficina,
computadores, dispositivos para guardar la informacion, entre otros. Ademas, se debe presentar
un informe ejecutivo semestral de las actividades realizadas durante cada semestre ante el
vicedecano académico de cada facultad, hacer seguimiento a los grupos para evidenciar el
cumplimiento del plan de trabajo definido para cada uno, asistir a las reuniones que se programen
con los directores de programas académicos y/o cualquier otra dependencia, y programar
reuniones técnico-ejecutivas dos veces por mes para socializar el funcionamiento general de los
grupos.

Las funciones académicas estan orientadas, en primer lugar, a planear las sesiones de
capacitacion general sobre temas relacionados con el ejercicio del rol del tutor, las implicaciones
de las tutorias interdisciplinarias, las expectativas institucionales en relacién con el proyecto,
entre otros asuntos que son generales a la definicion del trabajo de un tutor de la Universidad del
Valle. Estas reuniones se programan en horarios que faciliten la participacion de todos los
tutores, independiente de la sede a la que pertenezcan.

A su vez, el acompafiamiento académico vela por: aportar al disefio conjunto de la tutoria, lo que
incluye definir las temaéticas, las estrategias de acompafiamiento, la elaboracién del material y
todo lo necesario para orientar las tutorias tanto de caracter individual como grupal; discutir casos
particulares; programar capacitaciones en temas especificos que sean solicitados a cada grupo; v,
un elemento que nos ha parecido esencial, es la sistematizacion de las diferentes etapas del
desarrollo de los GRACA para socializarlos en eventos a nivel local, nacional e internacional,
con el proposito de hacerlos visibles y de recibir realimentacion para el funcionamiento.

2 En el campus de Meléndez estan los grupos de las facultades de Ingenieria, Humanidades y Ciencias Naturales y
Exactas. En el campus de San Fernando se encuentra el grupo de la Facultad de Salud y el de Ciencias de la
Administracidn, que se esta conformando.

% La coordinadora de la sede Meléndez es Fonoaudidloga y Magister en Lingiiistica y Espafiol, y pertenece al grupo
de investigacion ‘Leer, escribir y pensar’. El coordinador de la sede San Fernando es Fonoaudidlogo y Maestrando
en Ciencias Biomédicas, y ha tenido, durante su ejercicio profesional, oportunidad de participar en importantes
proyectos relacionados con alfabetizacion académica en las ciencias de la salud.



-Docentes coordinadores de cada facultad: estas personas se encargan de apoyar la gestion del
funcionamiento administrativo en su facultad en aspectos de logistica, condiciones de trabajo, etc.
En algunos casos, este rol lo desempefian los vicedecanos académicos.

- Profesional de apoyo académico: desde el segundo semestre del afio 2015, pudimos
implementar esta figura con financiacion de un proyecto de investigacion relacionado con los
grupos de apoyo”. En el momento, este rol es desempefiado por una docente de espafiol que
pertenece al grupo de investigacion ‘Leer, escribir y pensar’, lo que garantiza que comprenda las
particularidades del funcionamiento de los grupos y que, de acuerdo con ello, oriente y apoye la
estructuracion de talleres y materiales para que los tutores ofrezcan en las asesorias grupales e
individuales, de acuerdo con las teméticas que ellos mismos identifiquen como necesarias.

- Tutor coordinador del grupo: es un estudiante que tiene como funciones principales revisar que
sus comparieros tutores cumplan con todas las asignaciones que tienen y recoger las necesidades
de formacion o de otra indole para comunicarlas a los coordinadores académico-administrativos.
Por ejemplo, una de las tareas mas rigurosas que deben cumplir estos tutores es velar por que los
formatos de descripcion del trabajo se diligencien a tiempo y con calidad, puesto que es el
elemento que permite que los coordinadores monitoreen el trabajo adelantado por cada grupo.
Esto, a su vez, permitird un mejor proceso de reconstruccion o sistematizacion de las estrategias
que se han venido describiendo a lo largo de este documento.

- Tutores: son estudiantes que reciben formacién para acompafiar, tanto a docentes como a
estudiantes, en procesos de lectura y de escritura situados en las disciplinas. Entre sus funciones
estan: ofrecer las asesorias, disefiar actividades de intervencion con acompafiamiento de los
coordinadores y la profesional de apoyo, sistematizar su trabajo en distintos instrumentos de
registro, disefiar estrategias de difusion de cada grupo, entre otras funciones que surgen de
acuerdo con las particularidades de cada facultad.

En la figura 2 se presenta una sintesis de los roles descritos, agrupados de acuerdo con el
funcionamiento que facilitan en los GRACA.

im0 [gledfe]gF-1aal[=laleM * Coordinadores generales.
administrativo * Coordinadores académico-administrativos.

¢ Coordinadores académico-administrativos.
* Profesional de apoyo.
* Tutores.

Funcionamiento

académico

¥ [alei(elaElaal[=Ig1de M » Docente coordinador de cada facultad.
|og|'stico » Tutor coordinador de cada grupo.

Figura 2. Roles y &mbitos de funcionamiento de los GRACA

* El proyecto se denomina “Caracterizacion de los Grupos de Apoyo a la Cultura Académica ~-GRACA- en la
Universidad del Valle”.



Gestion administrativa para el funcionamiento de los tutores

En el apartado anterior se describieron las formas en las que es posible vincular a diferentes
docentes para el funcionamiento de los GRACA. En la presente seccidn detallaremos cémo se
gestiona el pago de los tutores y cuéles son los criterios de seleccion de los mismos.

La Universidad del Valle, mediante la resolucion 040 del julio 15 de 2002, reglamenta una figura
de retribucion econdmica para estudiantes de pregrado, que se denomina “monitoria”, por ejercer
apoyo en docencia, investigacion o actividades administrativas. Se otorgan maximo 20 horas
semanales por monitor.

En los GRACA, para formalizar el pago de los estudiantes, asumimos la figura administrativa de
monitor; sin embargo, internamente, los denominamos tutores, por las implicaciones que tiene
este rol en términos del trabajo que se ejerce, que, en definitiva, se diferencia de las
caracteristicas de las deméas monitorias en la Universidad.

En nuestro caso, los tutores asumen 20, 10 o 5 horas semanales, dependiendo de sus posibilidades
academicas. Algunos de los estudiantes estan finalizando sus carreras y, por tanto, el tiempo de
dedicacion a la monitoria no puede ser el maximo. Este ha sido el criterio que hemos tenido en
cuenta para la asignacion de horas, aunque en parte también contamos con los limites que
establezcan las unidades académicas, que cada semestre definen cuanto tiempo en total le
otorgaran al proyecto para la contratacion de estudiantes. Dependiendo de esto, se hace la
convocatoria de los monitores a traves de las secretarias de las vicedecanaturas académicas de
cada facultad. Los monitores, en general, deben cumplir con requisitos definidos a nivel
institucional y que estan explicitos en la resolucion mencionada; uno de los que mayor peso tiene
es el desempefio académico que se mide con el promedio obtenido por el estudiante en cada
semestre, este no puede ser inferior a 3,8, en una escala de 1,0 a 5,0.

El proceso de seleccion interno de los tutores para los GRACA se hace teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

Para estudiantes de la Escuela de Ciencias del Lenguaje, se da prioridad a aquellos que hayan
cursado las asignaturas de formacion en espafiol y de fundamentacion linglistica con los
coordinadores generales de los grupos, que, como ya se menciond, son docentes que hacen parte
del grupo de investigacion ‘Leer, escribir y pensar’. Esto porque se considera que dichos
docentes conceptualizan en los cursos la lectura y la escritura como practicas de construccién de
sentido y con funcidn epistémica, y el trabajo que se adelanta en el aula se hace desde una
perspectiva metacognitiva, lo que, desde nuestra concepcion, les ofrece bases fundamentales a los
tutores para ejercer su rol y para apoyar a los tutores de las disciplinas en la ubicacion de la
importancia de ello. Lo anterior hace que estas asignaturas, en cierta forma, se conviertan en
espacios de formacion de los tutores de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras.

Para estudiantes de otras facultades, se hace la convocatoria abierta pero los vicedecanos
académicos de cada facultad hacen un filtro, con base en el analisis del historial académico de los
aspirantes. En ocasiones, también hemos recibido sugerencia por parte de docentes de las
disciplinas, quienes notan en algunos de sus estudiantes intereses especiales en asuntos
relacionados con la lectura y la escritura; esta no es una situacion comun pero si se ha presentado.
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A lo largo del semestre se tienen en cuenta criterios de evaluacion para determinar la continuidad
de los tutores, tales como: cumplimiento de las horas asignadas, responsabilidad frente a las
tareas del grupo, asistencia a las reuniones técnicas y a las capacitaciones, disposicion para la
integracion entre tutores de las areas y tutores de lenguas, entre otros. Todo ello nos sirve para
evaluar de manera permanente nuestro trabajo.

Cabe destacar que la figura administrativa de monitor que recibe remuneracion econémica nos ha
permitido ir construyendo una escuela de tutores, puesto que los estudiantes pueden permanecer
por varios semestres vinculados al proyecto, de tal manera que apoyan al equipo de docentes en
la formacion de los nuevos integrantes que van ingresando a las dindmicas de los grupos. Dicha
figura también nos permite planear procesos a largo plazo, ya que la experiencia que los
estudiantes adquieren y sistematizan es la que nos ha brindado elementos para consolidar los
grupos en cada Facultad.

Todo lo anterior nos permite afirmar que la formacion que reciben nuestros tutores va mas alla de
asuntos netamente académicos y que el espacio de la tutoria se convierte en una oportunidad para
fortalecer competencias relacionadas con el trabajo en equipo, la colaboracion entre pares, la
empatia, el compartir de conocimientos propios con los de los demas, entre otros elementos, que,
en Ultimas, aportan a la formacion de habilidades para enfrentar el mundo laboral actual.

Formas de asesoria de los GRACA

La modalidad de asesorias personalizadas es la forma de atencién mas frecuente en los GRACA.
A través de ella, los tutores tienen sesiones presenciales, previamente concertadas a través del
correo electrénico institucional, con los estudiantes interesados en mejorar sus procesos de
lectura y de escritura, en las que brindan apoyo sobre lo que estos requieran. En la definicién de
horarios que se hace al principio del semestre, se intenta que en cada franja de atencion haya, por
lo menos, un estudiante de lenguas y uno de la facultad a la que pertenece el grupo, con la
intencion de que se ofrezca el apoyo de forma interdisciplinaria. En las capacitaciones, los
docentes orientamos la necesidad de que se den aportes simultaneos y equilibrados a los
tutorados, es decir, que la preocupacion no esteé puesta solo en la forma del texto, sino que se
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evalue la apropiacion del discurso del area y se definan estrategias para que el estudiante sea
consciente de ello, de tal manera que la vision del texto esté contextualizada en la disciplina que
corresponda.

Este ejercicio les exige a los tutores una doble reflexion que pasa por lo personal y va hasta la
busqueda de la manera de orientar al otro. En este proceso hemos logrado que los tutores, tanto
de lenguas como de las facultades especificas, vayan aumentando su conciencia sobre las
particularidades de los textos, el reto que tenemos en el momento es sistematizar la experiencia
de cada uno que queda consignada en los instrumentos de seguimiento y evaluacion que se hace
al proceso cada semestre para difundir estos aportes entre la comunidad universitaria.

Otro de los elementos que se discute con los estudiantes en el proceso de formacion es la
importancia que tiene la conversacion con el tutorado como forma de mediar la relacion con el
texto, de indagar cuéles son sus practicas y de identificar necesidades de apoyo, de tal manera
que no deben enfocar la atencion solo en el texto ni intervenir en él sin haber propiciado una
reflexion con el estudiante.

Es importante destacar que la modalidad de asesoria personalizada se ha logrado hacer con
estudiantes de pregrado y posgrado -maestria y doctorado-, e incluso, con docentes a quienes les
interesa recibir apoyo en la revision de textos como ponencias o articulos cientificos.

Continuando con la descripcion de las formas de tutoria, hemos encontrado que otra de estas es el
apoyo que se da en los cursos de los docentes que lo solicitan. Generalmente, para este trabajo los
docentes explicitan a los tutores sus necesidades y ofrecen un contexto de la clase, con el que los
tutores proceden a disefiar la intervencion en el grupo, acompafados de los coordinadores
académicos. Es interesante ver que en este trabajo es en el que méas necesidad hay de tener una
vision interdisciplinaria, puesto que los estudiantes de las facultades hacen conciencia sobre las
formas en que se comunican y abordan didacticamente los contenidos en las clases y los
estudiantes de lenguas apoyan la definicion de, por ejemplo, materiales para las sesiones. Son
estos espacios de encuentro entre las disciplinas los que representan, desde nuestro punto de
vista, la oportunidad de ir consolidando una aproximacion situada a las practicas de lectura y de
escritura de las disciplinas.

En uno de los casos particulares, el de la Facultad de Salud, hemos identificado una manera
interesante de abordar las asesorias, que ha sido resultado de la reflexion propia sobre el ser
humano que se propicia en esta facultad. Los tutores han adoptado la metodologia de estudios de
caso, por ejemplo, con estudiantes en situacion de discapacidad que hacen parte de algunos
programas académicos de la facultad mencionada. Estos casos son asumidos por los tutores de tal
manera que se hace un proceso de asesoria a lo largo del semestre y, en ocasiones, se establece
contacto con los docentes de los estudiantes para contextualizarlos sobre como va su proceso en
el grupo de apoyo.

Estrategias de difusion de los GRACA

Hemos encontrado en la experiencia que cada grupo encuentra formas particulares de acercarse a
la comunidad académica para informar sobre su existencia. Las estrategias incluyen practicas
formales de comunicacion con los decanos y vicedecanos académicos de cada facultad para
solicitar autorizacién de conversar con docentes para que permitan articular algin trabajo
especifico con el apoyo que se ofrece desde los grupos, y también existen estrategias mas
informales como el “voz a voz” entre tutores y demas estudiantes de las facultades. Para apoyar
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estas estrategias, los coordinadores disefiamos un plegable que sintetiza el trabajo de los GRACA
y que es compartido en diferentes espacios de la institucion (anexo 1).

Con la primera estrategia, hasta el momento, hemos tenido una acogida interesante en el sentido
de que los docentes invitan a los tutores a ofrecer talleres en sus clases, previo analisis de en qué
punto seria mas pertinente el apoyo. Esto se ha logrado con algunos docentes que no han hecho
parte del proceso de formacién del diplomado y ha funcionado, incluso, para promocionar ese
espacio de cualificacion entre los docentes que no se enteran de él por los medios institucionales.

Tres de los cuatro grupos existentes se han encargado de crear espacios en redes sociales con el
fin de establecer contacto con la comunidad estudiantil por estos medios. También los tutores de
algunos grupos han organizado concursos de ortografia, cuento corto y poesia como una manera
de visualizar el espacio y de mostrar distintas formas de relacion con la lectura y la escritura.

Uno de los asuntos mas interesantes de los grupos es que ellos han creado su propia identidad,
han disefiado su imagen, han construido sus propias estrategias para hacer las asesorias, sus
maneras de aproximarse a las aulas y a sus profesores, ya que los estudiantes de las disciplinas
comprenden como se llega a sus comparieros y a sus docentes. Es asi como cada grupo construyé
su propio logo simbolo, en ellos pudimos identificar la integracion de elementos visuales que son
tipicos de cada facultad, lo que refleja un proceso de identidad que ha resultado de discusiones
entre los tutores sobre la naturaleza de su espacio y sobre las formas en que pudiesen impactar
mas facilmente a la comunidad de sus facultades. En el anexo 2, se presentan los logos de cada

grupo.
Proyeccion académica

Actualmente, estamos adelantando distintas acciones en el escenario académico que reflejan el
proceso de evolucion que han tenido los GRACA. Por ejemplo, una de las tutoras de la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras, que lleva méas tiempo vinculada al grupo de la Facultad de
Salud, esta adelantando su proyecto de investigacion de grado para identificar cuales son las
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caracteristicas de la relacion pedagogica entre tutores y tutorados en el grupo de Salud. Ademas,
ha habido participaciones de los tutores, tanto de lenguaje como de las disciplinas, y de los
coordinadores como ponentes en eventos académicos del orden nacional e internacional, tales
como el Simposio de investigaciones de la Facultad de Salud de la Universidad del Valle, el 1 y 11
Encuentro de Experiencias Significativas en Lectura y Escritura del nodo Univalle de la
REDLEES, el V Encuentro Internacional y VI Nacional de Lectura y Escritura en la Educacion
Superior (Bucaramanga, Colombia), el I Encuentro Internacional de Lectura y Escritura en las
Disciplinas de la Educacion Secundaria y Superior (Cuenca, Ecuador) y el XIIl Congreso
Latinoamericano para el Desarrollo de la Lectura y la Escritura (Santo Domingo, Republica
Dominicana).

Todo ello resalta la importancia de la formacion que los tutores alcanzan en este espacio y la
oportunidad que se les ofrece al apoyarlos para que ingresen en comunidades académicas
especializadas a traves de textos reales de circulacion académica, tales como tesis de grado y
ponencias. Es de interés por parte del cuerpo de docentes que orienta a los tutores fomentar este
tipo de préacticas académicas para que el ejercicio de las tutorias interdisciplinarias avance de
manera paulatina en su conceptualizacion, caracterizacion, divulgacion y para que los tutores den
ejemplo a sus compafieros al participar de la cultura académica en los que se hace de divulgacion
del conocimiento que se construye en la institucion.

Retos

En términos de los retos que enfrentamos con los GRACA, podemos decir que debemos
ocuparnos de continuar las labores de gestion administrativa que garanticen su sostenibilidad y
que posibiliten la apertura de grupos en las demas facultades de la institucion. Reconocemos,
ademas, que las tareas de difusion de la existencia de los grupos en cada facultad deben seguir
intentando llegar no solo a la comunidad estudiantil, sino también a mas docentes, para alcanzar
cambios significativos en la vida universitaria en relacion con el valor de la lectura y la escritura
para construir conocimiento en las disciplinas. Esperamos que estos grupos se constituyan en
espacios académicos de lectura, reflexion y apoyo constante entre la comunidad universitaria,
solo asi se construird una nueva cultura académica en torno a la lectura y al escritura.

Reflexiones finales

Los Grupos de Apoyo a la Cultura Académica en la Universidad del Valle son una estrategia que
si bien, surgieron articulada al diplomado ‘La lectura y la escritura en el aula universitaria’, han
alcanzado autonomia y se constituyen en un nuevo aporte a la transformacion de la cultura
académica de la institucién a través de una propuesta que tiene como objetivo fundamental
descentralizar la lectura y la escritura para ubicarlas en un plano de reflexion y accion en el seno
de cada disciplina. Es un trabajo articulado en términos administrativos a la Universidad, lo que
garantiza una visualizacion y un nivel de formalidad, y, a nivel académico, al REDLEES y a un
grupo de investigacion espacios en los que se discuten las implicaciones del proyecto en la
institucion. Todo lo anterior representa la esencia del proyecto de alfabetizacion académica en la
Universidad del Valle, que, en definitiva, es una realidad que continGia en construccion.
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Valle. 2012-hoy. (3 cohortes)

- Diplomado en didéctica del espafiol como lengua extranjera. Universidad del Valle.
2013-2014. (2 cohortes)

PRODUCCION INTELECTUAL:

Libros:

Mora Cortés, Luis Emilio y Arciniegas Lagos, Esperanza. .2011.Los estudiantes escriben e
investigan en el aula: Volumenes 4-5. Ed. Cali: Facultad de Humanidades Universidad
del Valle.

Mora Cortés, Luis Emilio y Arciniegas Lagos, Esperanza. 2007. Los estudiantes escriben e
investigan en el aula: En el principio... Vol. 3 Ed. Cali: Facultad de Humanidades
Universidad del Valle, V.150.P.312.

Mora Cortés, Luis Emilio y Arciniegas Lagos, Esperanza. Los estudiantes escriben e investigan
en el aula.1l Ed. Cali: Facultad de Humanidades Universidad del Valle. Pedacitos De
Vida, 2004, V.100. P.301.

Articulos y ponencias:

Mora Cortés, Luis Emilio y Arciniegas Lagos, Esperanza. 2015. DESCENTRALIZAR LA
LECTURA Y LA ESCRITURA EN LA UNIVERSIDAD. Una propuesta de diplomado desde la
Politica Curricular en la Universidad del Valle. XIIl CONGRESO LATINOAMERICANO
PARA EL DESARROLLO DE LA LECTURA Y LA ESCRITURA, “Leer y escribir en un
mundo diverso: desafios y perspectivas’. Santo Domingo, RepuUblica Dominicana, 30 de
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septiembre, 1y 2 de octubre.

Mora Cortés, Luis Emilio y Arciniegas Lagos, Esperanza. 2015. Diplomado “la lectura y la
escritura en el aula universitaria: una estrategia de alfabetizacion académica dentro de
la politica curricular de la universidad del valle. Primer Encuentro Internacional de
Lectura y Escritura en las Disciplinas de la Educacion Secundaria y Superior.
Universidad de Cuenca, Ecuador. Enero de 2015.

Mora Cortés, Luis Emilio y Arciniegas Lagos, Esperanza.2012 La inclusién del estudiante
universitario en una nueva cultura: ¢Por donde empezar? V encuentro nacional y iv
internacional de la
red de lectura y escritura en educacion superior. Bogotd, universidad de la Salle.

Mora Cortés, Luis Emilio y Arciniegas Lagos, Esperanza.2007. Espafiol para estudiantes que
ingresan a la universidad por condicion étnica en: Encuentro nacional sobre politicas
institucionales para el desarrollo de la lectura y la escritura en la educacién superior.
Bogota: ASCUN.



